
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

        

                              

  

69% 

31% 

 هل الموقع مفيد ؟

 لا نعم

55% 
25% 

15% 

5% 

 ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة من الموقع ؟

 راض

 محايد

 غير راض  

 ضعيف

  زائر  889المشاركين في القياس   المعلمين عدد . 

 مدير جمعية البر الخيرية

 عف جارمةبمركز ش 

 

  يحيى آل حسن خالد  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50% 50% 

0% 

 مؤهلاتي مناسبة للأعمال المكلف بها ؟

 موافق

 محايد

 غير موافق
67% 

33% 

0% 

الأمور والإجراءات المكلف بها واضحة 
 ومفهومة ؟

 موافق

 غير موافق

 محايد

50% 

33% 

17% 

إدارة الجمعية تشاركني في صنع القرارات المتعلقة 
 بعملي؟

 موافق

 غير موافق

 %57 محايد

14% 

29% 
29% 

معظم الأشخاص بالجمعية يجدون من 
 يشجعهم على تقديم اقتراحات التحسين؟

 موافق

 غير موافق 

 محايد

100% 

0% 0% 

 الاجتماعات الدورية لها قيمة فعالة؟

 موافق

 غير موافق

 محايد



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

100% 

0% 0% 

جميع الزملاء في الجمعية متعاونون في العمل 
 ؟

 موافق

 غير موافق

 %83 محايد

17% 

0% 

رئيسي المباشر يتعامل معي بطريقة جيدة 
 ومناسبة وعادلة ؟

 موافق

 غير موافق

 محايد

67% 
16% 

17% 

 فرص التطوير الذاتي جيدة ؟

 موافق

 غير موافق

 محايد

20% 

60% 

20% 

20% 

 أشعر بالأمان الوظيفي ؟

 موافق

غير 
 موافق

 محايد

  موظف  38المشاركين في القياس   الموظفين عدد . 

 مدير جمعية البر الخيرية

 عف جارمةبمركز ش 

 

  يحيى آل حسن خالد  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

44% 

10% 

46% 

 مع الجمعية ؟( سنويا  )كم عدد مرات تعاملك 

 .مرات  5أقل من 

 .مرات  10إلى  5من 

 .مرات  10أكثر من 

74% 

7% 

6% 

11% 

1% 1% 

 ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة بشكل عام ؟

 .راض  

 محايد

 غير راض  

 ممتاز

 جيد جدا  

 جيد



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

85% 

12% 

2% 
1% 

 ما مدى تطور الخدمات المقدمة من جمعية تحفيظ القرآن الكريم بمركز شعف جارمة ؟

 ممتاز

 جيد جدا  

 جيد

 .غير مقبول 

89% 

9% 

2% 

هل أنت راض عن معاملة موظفي الجمعية عند تقديم 
 الخدمة لك ؟

 .راض  

 .محايد 

 .غير راض  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

86% 

12% 

1% 

1% 

2% 

 هل الجمعية تلبي احتياجاتك باستمرار ؟

 .نعم 

 .أحيانا  

 .ربما

 .لا 

91% 

8% 

1% 

 ما هو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام ؟

 .راض  

 .محايد 

 .غير راض  

 مستفيد  357المشاركين في القياس  المستفيدين  عدد . 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلمه الله        سعادة رئيس مجلس إدارة الجمعية 

 

 وبعد,,,السلام عليكم ورحمة الله وبركاته          

نرجووووووووت الله ا  تكتنووووووووتا بنووووووووتة وعاييووووووووة ,  وووووووودو  بري ووووووووه ن ووووووووا    يووووووووا  ر ووووووووا       

 المس فيدين من الجمعية .

 للاطلاع واتخاذ اللازم .

 وت بلتا خالص ال تية وال  دير ,,,

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير جمعية البر الخيرية

 عف جارمةبمركز ش 

 

  يحيى آل حسن خالد  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلمه الله         سعادة مدير الجمعية 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته          وبعد,,,

علووووووووو  نرجوووووووووت الله ا  تكتنوووووووووتا بنوووووووووتة وعاييوووووووووة , ونفيووووووووودكم بانوووووووووه   ا طووووووووولاع    

م 2024( لعووووووووووام 7ن ووووووووووا    يووووووووووا  ر ووووووووووا المسوووووووووو فيدين  ت وووووووووور  لوووووووووو  ا  ار  ر ووووووووووم   

الخوووووووووودما  م  ونتجووووووووووه با ء مووووووووووام بوووووووووو را  المسوووووووووو فيدين و سوووووووووو  26/12/2024ب وووووووووواري  

. 

 للعمل  تجبه .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس مجلس الإدارة              

 

 احمد مشبب ملداح                   
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